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Nouveauté, la rédaction décerp o
an Oscar du distributeur de Vanngg
Chris de Lapuents, PDG de Sephora
Monde (VMH), est le premiey lauréat,
Nicolas Hieronimus, vice-PDG des
divisions sélectives 1'Oreal,
1egoit F'Oscar de l'indusiriel
de 'année et Alberto
Morillasg, chez Fime-
nich, remporte celul du par-
fumeur de l'année. Un palma-
165 de haut niveau pour un secieur en muta-
tion, & commencer par le métier de retailer. Dévelop-
pement du cross-canal, renforcement des margues-
enseignes généralistes et spécialisées, porosité des concepts
entre les circuits, nécessité de g'internationaliser...

Cosmeétigue- Mag se de-
vaii de ré- compe'ﬂser
cette profes- sion. Pour ce
premier prix, le choix des
journalistes g'est porté
sur Sephora, "enseigne
sélective de LVMH, pour
galuer son rang de lea-

der en France, son essor en Europe cenirale, aux Fiats-Unis,
en Asie et, plus récemment, en Amerigue du Sud, et surtout,
ga capacité permanenie a adapier son concept.
Cété indusiriel, L'Oréal Luxe accélere sa croissance en
France comme a l'intemational. LancOme est la deuxiéme
marque sélective de soin au niveau mondial, Yves Saint
Laurent compte une nouvelle ligne de soins indispensable
A son intemationalisation. .. Deux margues ont intégré le
poriefeuille de la division, Clarisonic (cosmeétique ins-
trumentale) et Urthan Decay (maciillage professionnel).
Alberto Morilias, parfumeur chez Firmenich, a signé le suc-
oés mhasculin de I'annece en France, Only the Brave Tattoo
de Diesel, ainsi qu’Acqua di Gio Essenza d Armani. Lire -8
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LA FRANCHISE, UNE
QUESTION D’EQUILIBRE

Si ce modele de distribution fait partie du paysage
commercial depuis les années 1970, les tribunaux
sont de plus en plus sensibles a |'equilibre

des relations entre franchiseur et franchisés.

eux éléments sont requis

pour laconstitution d’une

franchise: une marque et

un savoirfaire. Ce dernier
doit étre déja en place et testé dans
un pointde vente pilote, puis trans-
mis au franchisé. Le franchiseur doit
aussi remetire un document précon-
tractuel faisant notamment état de
son expérience, des perspectives de
développement, des investisserents
a réaliser, Pendant I'exécution du
contrat, le franchiseur doit fournir
une assistance initiale et continue
viades réunions sur la vie du réseau,
I'évolution du savoirfaire, les actions
de communication. .. d’autant que
le franchisé s"acquitte souvent d’une
redevance pour financer les outils
de promotion.

Pendant 1'exécution du co
oit fourmir une

le francl

assistance initiale et continue.

En aucun cas il ne doit imposer
les prix de revente des produits a
son franchisé. Il tomberait alors sous
le coup d'une infraction au code
du commerce mais pas seulement.
Le franchisé pourrait s’en préva-
loir pour demander 'application
du statut de gérant de succursale
et les dispositions protectrices du
code du travail afférentes. Il en a été
ainsi d’une exploitante d'un centre
Yves Rocher qui a mis en avantson
activité consistant surtout a vendre
des produits de la marque, fournis
exclusivement par Yves Rocher,
laquelle lui imposait les prix de vente
et les conditions d’exercice de acti-
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vité. «Cetle problématique est cependant
trés rave dans la franchise. Llle concerne
les comtrals de commission-affiliation»,
indique Maitre Gauthier Moreuil,
avocat au cabinet Péchenard & Asso-
ciés. Surtout, le franchiseur ne doit
pas éwre trop directif, par exemple
dans la fabrication de documents
commerciaux. Dans la mesure ot
le franchisé respecte la marque et
sa charte graphique, il doit étre libre
de les produire luiméme.

Risque pénal, civil et social
«le fail de le contramdre a passer
par le franchisewr peul élre percu par les
Juges comine une facon d’imposer des
tarifs. Cela peut permelire indireclement
au franchiseur de controler les prix fne-
tiqués par le réseau. Ce dernier court un
visque pénal, civil el social.
De maniére ginérale, doil
respecter Uindépendance
du franchisé dans la ges-
tion: de son commerce el se
gevrder d'exercer & son égurd
un powvoir de controle et de sanclion,
explique I"avocat. Attention igalement
a Lariicle L.446-6 1 2 (1) du code du
commerce issu de la Loi de modernisa-
tion de Uéconomie, que Uon a tendance
i oublier car il a élé prensé powr vélabliv
Uéquilibre dans les relations entre les
enseignes de la grande distribution el
levrs fowrnissewrs. Mais il peul aussi ser-
vir de fomdement puridique a des actions
opposant franchisés-franchisewrs.»
Quelles sont les sanctions si le
franchis¢ prouve qu’il y a un lien
de subordination? Le contrat de
franchise sera requalifié en contrat
de travail. La rupture sera alors assi-
milée a un licenciement sans cause

DR

«Le franchiseur
doit respecter
l'indépendance

du franchisé dans
la gestion de son
commerce et se
garder d'exercer un
pouvoir de contrile
et de sanction»,
prévient Maitre
Gauthier Moreuil.
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réelle et sérieuse, avec toutes les
conséquences que cela implique
(indemnités, dommages et intérets).
dly @ aussi la question du paiemenl
des hewres supplémentaires, sans parler
du vecdressement Urssaf. Le franchiseur
peut en outre élre powrsuivi pour lravail
dissimulé, encourir une peine de {rots
ans demprisonnement el 45000 ewros
damendes il est une personne physique ow
225000 ewros powr une prersonne morale,
précise Maitre Gauthier Moreuil. Le
contral de franchise élani nul, il devra
Dbien sowvent rembowrser le dyoil dentrée. »
Ces sanctions valent pour un seul
franchisé. En cas de lidge, il yaun
ai risque deffet domino qui doit
conduire le franchiseur a négocier
rapidement avec son réseau afin de
modifier le contrat de franchise.

(1) «Celui qui soumet un partenaire commer-
cial a des obligations créant un déséquilibre
significatif dans les droits et obligations des
parties engage sa responsabilité et s'oblige a
réparer le préjudice subi.»
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